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La Cruz Azul: 30 anos ofreciendo
confianzay tranquilidad

Premio al Liderazgo en Calidad en Asistencia Domiciliaria a Personas
Mayores. Empresa pionera en el cuidado de los pacientes en su propio hogar

aCruzAzul esta forma-

da por un equipo de

médicos, psic6logos,

fisioterapeutas y per-

sonal sanitario cualifi-
cado. Naci6 hace 30 afios desde el
ambito de la medicina geriatrica
aldetectarlanecesidad quetenian
nuestrosmayoresde ser atendidos
ensusdomicilios desusdiferentes
patologias paraque, asi,nosedes-
arraigaran de sus vivencias, seres
queridos y entorno familiar. «De
este modo, se consigue una mejor
calidad de vida de la persona ma-
yor a nivel psiquico, fisico y fami-
liar», asegura Manuel Gordillo,
CEOde La Cruz Azul.

Esta es una empresa que se de-
sarrollé trasdosafios deun estudio
sociolégico del envejecimiento de
lapoblacién, desusnecesidadesde
asistencia presentes y futuras y de
las ofertas que habia en ese mo-
mento. Se trataba
solamente de resi-
dencias, no se dis-
POR ponia préctica-
mente deopciones
de cuidado a do-
micilio.

«Iniciamos La Cruz Azul cuan-
do comprobamos que la mayoria
de las personas, cuando empeza-
ban a suftir deterioro fisico y psi-
quico y necesitaban ayuda, no
querian abandonar sus domicilios
y sentirse desarraigados de sus
seres queridos (cényuges, hijos,
nietos, vecinos...) y ser obligados
salir de su hogar, donde habian
desarrollado su vida y conserva-
ban objetos de valor sentimental.
Este desarraigo era causa de an-
siedady deterioro emocional que
acentuaba, en muchas ocasiones,
su deterioro psiquico», explica
Gordillo.

De este modo, La Cruz Azul se
propuso crear una asistencia so-
ciosanitariaintegral paratodaslas
personas que necesitasen una
ayuda sin salir de sus domicilios.
Asi, creé el servicio profesional
gestionado por médicos, psicélo-
gos clinicos y especialistas en
RRHH, fisioterapeutas y personal
sanitario cualificado que, alolargo

Manuel Gordillo, CEO de La Cruz Azul, tras recibir el premio

Una mirada hacia el futuro

» Lejos de sentirse satisfe-
chos conel galardén, en La
Cruz Azul ya estan mirando
hacia el futuro. Manuel
Gordillo, CEO de la empre-
sa,declaré aLA RAZON
que este premio seiialaun
momento para «seguir
mejorando y ampliando
nuestros servicios sanita-
rios en todo el ambito
nacional, centrandonos en

la prevencion de las
patologias del envejeci-
miento y mejorando lasya
establecidas, atendiendoy
resolviendo todas las
necesidades sociosanita-
rias de las personas que

soliciten nuestros servicios.

En un futuro a medio plazo,
tenemos el proyecto de
expandirnos fuera del
ambito nacional».

de 30 anos, ha dado confianzay
tranquilidad a miles de pacientes
y sus familiares.

«Somos pioneros en el servicio
de ayuda domiciliaria desde 1992
en Espana, cuando atin no se co-
nocia el concepto del servicio.
Ademas, todo él esta gestionado
por un equipo multidisciplinar
cualificado, dando una garantia
enexperienciayresultado del ser-
vicio a nuestros mayores y sus fa-
milias», recalca Gordillo.

Lapandemiafuemuydurapara
todos, pero especialmente para
nuestros mayores, que tenfan que

lidiar también con el miedo, lain-
certidumbre y, en ocasiones, con
la soledad. Por ello, La Cruz Azul
no desfallecié en la atencién a to-
dos sus residentes en casa.

«Nuestro equipo de psicélogos
clinicos consiguié, visitando du-
rante el confinamiento a los pa-
cientes en sus casas, dar apoyo
psicolégico para superar la incer-
tidumbre y el miedo. También
dimos soporte psicolégico telef6-
nico durantelas24 horasdel diaa
los familiares, trasmitiendo un
mensaje de tranquilidad y seguri-
dad para que supieran que sus
mayores estaban bien atendidos»,
afirma Gordillo.

Pero no es un caso aislado en el
tiempo, sino que La Cruz Azul ha
estado al lado de sus pacientes a
través del equipo de cuidadores
que han convivido en los domici-
lios. Han hecho un gran esfuerzo
fisico y psiquico para prevenir y
asegurar la salud de todos los pa-
cientes que han atendido, consi-
guiendo resultados 6ptimos.

Por todo ello, La Cruz Azul se
alz6 con el Premio al Liderazgo en
Calidad en Asistencia Domicilia-
ria a Personas Mayores de la gala
de LA RAZON. Un premio que,
paraManuel Gordillo, «es un gran
honor para todo el equipo de La
Cruz Azul, desdela direccién mé-
dicaypasando portodo el conjun-
tode psicélogosclinicos, fisiotera-

«La Cruz Azul nace tras
ver a muchos adultos
mayores rehusar a
recibir ayuda, por no
querer dejar su hogar»

«Durante la pandemia
todo el equipo estuvo en
primera fila, encada
uno de los domicilios de
nuestros mayores»

peutasycuidadoresquecolaboran
connosotrosy que estan todoslos
dias del afo superandose y esfor-
zandose por dar un servicio pro-
fesional que aportacalidad devida
a nuestros mayores». Y anadié, al
bajar del escenario, trasrecoger el
premio que, éste es «paratodoslos
profesionales de La Cruz Azul y
significa un reconocimiento a su
labor en el sector sociosanitario,
sobre todo después de estos afos
tan duros que sehemosvivido con
lapandemiadela COVID-19,don-
detodoelequipo estuvo en prime-
ralinea».
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